
•	 Après une année 2020 marquée par la crise sanitaire et économique, avec quatre trimestres consécutifs de baisse, l'activité des 
TPE-PME françaises est repartie à la hausse au 1er trimestre 2021. Leur chiffre d'affaires (CA) a progressé de 4,7 % par rapport au 
1er  trimestre 2020. S'il s'agit d'une bonne nouvelle, cette hausse est également un trompe-l'œil dans la mesure où l'activité avait 
diminué de 5,6 % au 1er trimestre 2020. L'activité n'a donc pas retrouvé son niveau d'avant crise.

•	 Ce résultat moyen masque des disparités en termes géographique mais surtout sectoriel. En effet, la crise et les mesures de restriction 
n'ont pas touché de la même façon les différentes activités et territoires. Les éléments sont détaillés dans la suite de l'analyse.

L'ANALYSE DE L'ÉVOLUTION TRIMESTRIELLE DE L'ACTIVITÉ

*L'indice de chiffre d'affaires (ICA) mesure l'évolution du CA moyen par entreprise entre une période (ici un trimestre) et la même période de l'année précédente, avec 
correction des jours ouvrés. **L'indice de chiffre d'affaires cumulé (ICAC) mesure l'évolution du CA moyen par entreprise de la période du 1er trimestre de l'année N au 
dernier trimestre présenté de l'année N, par rapport au CA moyen par entreprise de la même période de l'année N-1, avec correction des jours ouvrés.
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•	 Si les TPE-PME de toutes les régions ont affiché une hausse 
d’activité sur le début d’année 2021, notamment car les 
résultats sont comparés à ceux du 1er trimestre 2020 au cours 
duquel les effets de la crise étaient déjà perceptibles, elles n’ont 
pas toutes été logées à la même enseigne. 

•	 Les entreprises réunionnaises ont affiché la plus forte 
progression (+13,5 %). Les structures corses ont également 
connu une forte hausse de CA (+8,6 %). Mais il faut souligner 
que ces deux territoires avaient subi les plus fortes baisses un 
an auparavant. Comme lors de l’année 2020, les entreprises de 
la moitié ouest de la France ont affiché des résultats supérieurs 
à ceux des autres régions : +8,6 % pour la Nouvelle-Aquitaine, 
+7,9 % pour l'Occitanie, +7,1 % pour la Bretagne, +6,8 % pour 
les Pays de la Loire.

•	 Les structures des régions Provence-Alpes-Côte-d'Azur, Hauts-
de-France, Centre-Val de Loire, Grand Est, Bourgogne-Franche-
Comté et Normandie ont connu des hausses comprises entre  
6 et 6,6 %.

•	 Les TPE-PME d'Auvergne-Rhône-Alpes et d'Île-de-France 
ont, de leur côté, connu de très faibles croissances de CA, 
respectivement +0,6 et +0,1 %. 

•	 A noter également, les entreprises de certains départements 
dans lesquels les activités de montagne sont développées 
(Hautes-Alpes, Hautes-Pyrénées, Savoie, Haute-Savoie) 
ainsi que Paris ont souffert sur le trimestre, avec des baisses 
d'activité notables. 

•	 Les résultats sont détaillés dans les analyses régionales.
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L'ÉVOLUTION DE L'ACTIVITÉ PAR SECTEUR

+16,3 %
de hausse de CA au 1er 
trimestre 2021 par rapport 
au 1er trimestre 2020

Industrie manufacturière
Les TPE-PME de l'industrie manufacturière ont renoué avec la croissance en ce début d'année 2021, après quatre 
trimestres de recul. Elles enregistrent une hausse de plus de 13 % par rapport au 1er trimestre 2020 (lors duquel elles 
avaient affiché une baisse significative).

+13,7 %
de hausse de CA au 1er 
trimestre 2021 par rapport 
au 1er trimestre 2020

Boulangerie et boulangerie-pâtisserie (1071C)

Les boulangeries et boulangeries-pâtisseries ont, elles aussi, vu leur activité repartir à la hausse lors du 
1er trimestre 2021. Elles affichent une progression de CA de plus de 16 % par rapport au 1er trimestre 2020. Il faut 
toutefois noter que l'activité avait diminué au cours de chacun des quatre trimestres de l'année 2020.
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Construction
Les TPE-PME de la construction ont vu leur activité progresser nettement sur le 1er trimestre 2021 : +12,9 % par rapport 
au 1er trimestre 2020. Elles confirment donc la tendance positive du 4e trimestre 2020.

+12,9 %
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Commerce
Les TPE-PME du commerce ont retrouvé le chemin de la croissance. Elles ont en effet vu leur CA croître de 13,4 % sur 
le 1er trimestre 2021 malgré le couvre-feu qui a réduit leur plage horaire d’ouverture. Cette bonne performance est 
toutefois à mettre en regard de la perte d’activité du 1er trimestre 2020.
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Transports et entreposage
Les TPE-PME des transports et de l'entreposage ont vu leur activité progresser de 5,3 % au 1er trimestre 2021. Toutefois, 
la situation est contrastée selon les sous-secteurs. À titre d'exemple, l'activité des transports routiers de fret de 
proximité a significativement progressé pendant que celle des taxis diminuait.
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Hébergement et restauration
Concernées par des mesures de restriction toujours strictes, les TPE-PME de l'hébergement-restauration ont continué 
de souffrir lors du 1er trimestre 2021. Elles enregistrent une baisse de plus de 60 % par rapport au 1er trimestre 2020, 
au cours duquel elles avaient déjà vu leur CA reculer significativement.

-60,2 %
de baisse de CA au 1er 
trimestre 2021 par rapport 
au 1er trimestre 2020

79
,6

35
,6

91
,2

45
,9

39
,8

100

80

60

40

ICA
ICAC

T1 
2020

T2 
2020

T3 
2020

T4 
2020

T1 
2021

0%

-20%

-40%

-60%



79
,8

24
,3

77
,4

43
,0

50
,4120

100

80

60

40

20

ICA
ICAC

T1 
2020

T2 
2020

T3 
2020

T4 
2020

T1  
2021

0%

-20%

-40%

+20%

-60%

-80%

Hôtels (5510Z)

Les hôtels ont vu leur activité continuer de se réduire avec une perte de CA de près de 50 % sur le début d'année 
2021. Ce résultat, comparé au 1er trimestre 2020 déjà en recul, fait suite à quatre trimestres de fortes baisses.

Restauration traditionnelle (5610A)

Le zoom sur les TPE-PME de la restauration traditionnelle montre qu'elles ont perdu, au niveau national, près de 
80 % de leur activité sur le 1er trimestre 2021, par rapport au 1er trimestre 2020 lors duquel la baisse était déjà 
importante. Il s'agit de leur plus mauvaise performance depuis le début de la crise. 

Restauration de type rapide (5610C)

Les TPE-PME de la restauration rapide ont vu leur CA se contracter de façon moins marquée que leurs homologues 
de la restauration traditionnelle. Plus accoutumées à la vente à emporter, elles ont pu s'adapter un peu plus 
facilement au contexte et aux restrictions. Elles ont tout de même vu leur activité diminuer de 12,7 % par rapport 
à un 1er trimestre 2020 déjà en baisse notable.
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Débits de boissons (5630Z)

Les débits de boissons ont enregistré leur plus mauvaise performance depuis le début de la crise. Leur CA a chuté 
de près de 70 % comparativement à un 1er trimestre 2020 qui avait déjà vu leur activité diminuer nettement.
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Coiffure (9602A)

Les entreprises du secteur de la coiffure ont vu leur activité repartir à la hausse après une année 2020 globalement 
morose, avec quatre trimestres consécutifs de baisses importantes. Elles enregistrent une progression de leur CA 
de 15,6 % par rapport au 1er trimestre 2020.
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Agences immobilières (6831Z)

Les agences immobilières ont confirmé le rebond du 4e trimestre 2020. Elles ont vu leur CA croître de 14,2 % 
au 1er trimestre 2021. Elles avaient toutefois fortement souffert lors des trois premiers trimestres de l'année 2020.
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•	 Les données proviennent de la base de données 
Statexpert, construite à partir des télédéclarations 
sociales et fiscales réalisées par les experts-comptables 
pour le compte de leurs clients, les TPE-PME. Les 
données présentées ici sont issues des informations 
provenant des déclarations mensuelles et trimestrielles 
de TVA (EDI-TVA). Il s'agit du chiffre d'affaires (CA) 
déclaré par les entreprises sur les déclarations de TVA 
des périodes concernées.

•	 Les données trimestrielles sont basées sur un 
échantillon d’environ 500 000 entreprises au niveau 
national. Les données ont été calculées sur un périmètre 
d’entreprises présentes lors d’une période analysée et 
lors de la même période de l’année précédente, qui 
n’ont pas changé de code NAF et dont l’établissement 
principal n’a pas changé de département entre ces deux 
périodes. Les évolutions sont calculées en glissement 
annuel (une période par rapport à la même période de 
l'année précédente) et corrigées des jours ouvrés.

•	 Les entreprises dont le CA mensuel ou trimestriel 
dépasse 3 fois l'écart-type du CA mensuel ou 
trimestriel moyen des entreprises du même secteur 
d'activité (niveau 1 - sections) ont été écartées de 
l'analyse. Les entreprises réalisant un chiffre d'affaires 
annuel supérieur à 50 millions d'euros sont également 
écartées de l'échantillon analysé.

•	 Afin de prendre en compte encore plus finement les 
impacts de la crise sanitaire, les mesures de restriction 
et le confinement, certains filtres ont pu être désactivés, 
notamment ceux excluant les entreprises dont le CA 
était à 0 sur les périodes analysées ou cumulant au 
moins la moitié de leurs déclarations à 0 sur la dernière 
année. Certaines déclarations à néant réalisées lors 
des mois de confinement, de restriction ou lors du mois 
de juillet ont pu être prises en compte afin de rendre 
compte de la réalité de l’activité des entreprises.

•	 L'indice de chiffre d'affaires (ICA) mesure l'évolution 
du CA moyen par entreprise entre une période (ici un 
trimestre) et la même période de l'année précédente, 
avec correction des jours ouvrés.

•	 L'indice de chiffre d'affaires cumulé (ICAC) mesure 
l'évolution du CA moyen par entreprise de la période 
du 1er trimestre de l'année N au dernier trimestre 
présenté de l'année N, par rapport au CA moyen par 
entreprise de la même période de l'année N-1, avec 
correction des jours ouvrés.

•	 Les secteurs correspondent à la nomenclature 
d'activités française - NAF rév. 2, 2008 (édition 2015) 

	- Niveau 1 (sections), soit 21 secteurs.
	- Niveau 5 (sous-classes), soit 732 secteurs.
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